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Information om behandling av personuppgifter 

Din integritet är viktig! 
För oss på Stiftelsen Stockholms Studentbostäder (Stockholms Studentbostäder) är 
det viktigt att du kan känna dig trygg som vår Besökare, Kund och/eller Hyresgäst när 
det kommer till personuppgifter. Det är också viktigt att du känner till hur vi behandlar 
dina personuppgifter och att du därför tar del av vår integritetspolicy nedan som 
beskriver hur och varför vi behandlar dina personuppgifter. 

Personuppgiftsansvarig 
Stockholms Studentbostäder org.nr. 802003–2887, Körsbärsvägen 2, 10432 
Stockholm, är personuppgiftsansvarig för de behandlingar av personuppgifter som vi 
själva gör eller som annat företag gör på vårt uppdrag.  

Definitioner och begrepp 
Nedan följer väsentliga begrepp och definitioner som används i denna policy. 

Behandling: Åtgärd eller kombination av åtgärder som gäller personuppgifter eller 
uppsättningar av personuppgifter. Behandling av personuppgifter kan tillexempel 
utgöras av insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller 
ändring, framtagning, läsning, användning, utlämning genom överföring, spridning eller 
tillhandahållande på annat sätt, justering eller sammanförande, begränsning, radering 
eller förstöring. 

Berättigat intresse: När den personuppgiftsansvariges intresse att utföra 
behandlingen av personuppgifter väger tyngre än de registrerades intressen och 
grundläggande rättigheter och friheter anses intresset vara berättigat. 

Besökare: Samtliga personer som besöker våra webbplatser. 

Cookies/kakor: En kaka är en textfil som webbläsaren skapar när du besöker en 
hemsida. 

Hyresgäst: Personer som har ett giltigt hyresavtal med oss.  

Kund: Personer som står i vår bostadskö. 

Känsliga personuppgifter: Personuppgifter som på grund av sin karaktär anses 
särskilt känsliga och därmed berättigar ett starkare skydd. Exempel på sådana 
uppgifter är till exempel hälsouppgifter, uppgifter om etniskt ursprung, politiska åsikter 
eller religion. 

Personuppgift: All information som gäller en identifierad eller identifierbar fysisk 
person. 

Lagring: Hur länge den personuppgiftsansvarige sparar personuppgifterna. 
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Personuppgiftsansvarig: Fysisk eller juridisk person, myndighet eller annat subjekt 
som har ansvaret att bestämma ändamål och medlen för personuppgiftsbehandlingen. 

Personuppgiftsbiträde: Fysisk eller juridisk person, myndighet eller annat subjekt 
som har fått i uppdrag att helt eller delvis behandla personuppgift i enlighet med 
instruktioner från den som är personuppgiftsansvarig och för dennes räkning. 

Personuppgiftsbiträdesavtal: Avtal mellan personuppgiftsansvarig och 
personuppgiftsbiträde som syftar till att hantera ansvarsfrågor och säkerställa att 
parterna följer GDPR under avtalsperioden. 

Registrerad: Den person (individ) vars personuppgift behandlas. 

Rättslig grund: Giltigt skäl som krävs enligt GDPR för att behandla personuppgifter; 
samtycke, fullgörande av avtal, rättslig skyldighet, skydda grundläggande intresse, 
myndighetsutövning och uppgift av allmänt intresse samt Berättigat intresse. 

Tredjelandsöverföring: När en personuppgift överförs till ett tredje land, det vill säga 
utanför EU/EES. 

När behandlar vi dina personuppgifter? 

När du besöker vår webbplats  

När du anländer till webbplatsen 
Vi använder oss av sessionscookies utifrån vårt berättigade intresse att tillse en smidig 
och säker inloggning för våra användare. 
 
Syftet med användningen av sessions cookies är att underlätta inloggningsprocessen 
med högsta möjliga säkerhet.  
 
Ingen information om användaren sparas i sessionscookien. Den innehåller endast en 
kod som möjliggör för servern att hantera inloggningen på ett säkert sätt. Du kan läsa 
mer om hur vi använder cookies på vår webbsida i vår Cookiepolicy.  
 
För att förbättra våra tjänster  
Vi använder oss också av analys- och marknadsföringscookies för att tillgodose vårt 
berättigade intresse av att utveckla och förbättra våra produkter och tjänster samt att 
upprätthålla en god kundrelation med dig. 
 
Dessa cookies samlar in information såsom din IP-adress, tidigare användande av våra 
tjänster och eventuella preferenser. 
 
Dina personuppgifter används för att effektivt tillhandahålla de tjänster och den service 
som du förväntar dig av oss samt för att förbättra och anpassa våra erbjudanden efter 
dina behov och önskemål. 

När du chattar med vår kundtjänst 
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När du chattar med vår kundtjänst på webbplatsen, behandlar vi de personuppgifter 
som du väljer att dela med oss baserat på vårt berättigade intresse av att hantera och 
besvara dina frågor, ärenden eller klagomål. 
 
De personuppgifter som behandlas kan inkludera namn, personnummer, 
kontaktuppgifter och övrig information som du lämnar till oss i dina chattmeddelanden. 
Se därför till att inte lämna ut information som du inte känner dig bekväm med att vi 
behandlar vidare.  
 
Behandlingen av dina personuppgifter inkluderar loggföring av ärenden av vår 
kundtjänst, undersöka hyresförhållanden, samt att kontakta dig.  

När du söker bostad hos oss 

När du ställer dig i vår bostadskö 
Vi behandlar dina personuppgifter när du registrerar dig i vår kö för att vi har ett 
berättigat intresse av att administrera våra Kunders platser i vår bostadskö på ett 
säkert sätt. 
 
När du registrerar dig i vår kö anger du personuppgifter såsom namn, adress, 
födelse/personnummer och kontaktuppgifter. Dessutom inhämtar vi uppgifter om ditt 
kårmedlemskap. 
 
Vi behandlar och lagrar dina personuppgifter i vårt kösystem och håller platsen 
uppdaterad i relation till alla andra Kunder.  

När du söker dispens från våra köregler 
När du ansöker om dispens från våra köregler, m.a.o. ber om förtur i kön, behandlar vi 
dina personuppgifter behandlar vi utifrån att vi ämnar sluta ett avtal med dig. De 
känsliga personuppgifter som efterfrågas i ansökan behandlar vi först efter att du har 
gett samtycke till behandlingen av dessa.  
 
Personuppgifter som vi behandlar för ansökan om förtur inkluderar namn, 
kontaktuppgifter, närstående. Vi kan också komma att behandla känsliga 
personuppgifter såsom uppgifter om hälsa.  
 
Din ansökan och personuppgifter skickar vi vidare till Bostadsdelegationen som ska 
bedöma din rätt till dispens. 

När du erbjuds en bostad hos oss 
När du erbjuds en bostad hos oss behandlar vi dina personuppgifter för att vi ämnar 
sluta ett avtal med dig.  
 
Behandlingen av dina personuppgifter behövs för att vi ska kunna säkerställa din 
identitet och att du uppfyller villkoren för att hyra en bostad hos oss, samt för att 
signera hyresavtalet om du accepterar erbjudandet om bostad. 
 
Vi samlar in och behandlar uppgifter som rör dina studier, såsom antagningsbesked 
och kårmedlemskap. Vi samlar in också en kopia på giltig ID-handling med foto.  
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Dina personuppgifter används för att genomföra en verifiering av att du är student och 
medlem i en studentkår i Stockholm mot informationen i SSCOs register. Vi granskar 
även personuppgifterna mot Ladoks register för att se att kommer att studera under 
tiden du är Hyresgäst hos oss.   

När du är Hyresgäst hos oss 

Under hyresförhållandet 
Vi behandlar dina personuppgifter när du har ett hyresavtal med oss för att fullgöra 
våra skyldigheter som hyresvärd och avtalspart enligt avtalet. 
 
Under hyresförhållandet behandlar vi dina kontaktuppgifter, betalningsinformation, 
personnummer, eventuell fritext du skickar in, och andra uppgifter som behövs för att 
kontrollera om du uppfyller dina skyldigheter enligt avtalet, såsom uppgifter om 
kårmedlemskap och studieresultat vid studiekontroller. 
 
Dina personuppgifter behandlas i samband med olika ärenden som rör 
hyresförhållandet, såsom administrativa uppgifter, betalningshantering, kommunikation 
med dig som hyresgäst, kontroll av studiekrav och kårmedlemskap, hantering av 
störningsärenden, inkassoärenden, och utlämning vid eventuella myndighetsbeslut.  
 
Vid avflyttning från bostaden behandlar vi dina personuppgifter för att genomföra en 
besiktning av bostaden och säkerställa att bostaden är i ett lämpligt skick att hyra ut 
igen. Vi kommer att anteckna ditt namn, personnummer och kontaktuppgifter i 
besiktningsprotokollet. 
 
Rabatt på externa tjänster 
Vi behandlar dina personuppgifter för marknadsföring av tjänster från andra företag 
baserat på vårt berättigade intresse att förbättra din upplevelse som Hyresgäst hos 
oss. 
 
Syftet med behandlingen är att erbjuda dig relevanta tjänster och produkter från 
externa företag som kan vara av intresse för dig som Hyresgäst hos oss. 
Vi delar adressen till bostaden som du hyr hos oss med våra utvalda 
samarbetspartners så att du får exklusiva rabatter på deras tjänster för Hyresgäster.  
 
När du vill hyra ut din bostad i andrahand 
När du ansöker om att få hyra ut din bostad i andrahand behandlar vi dina 
personuppgifter för att utföra våra skyldigheter och tillse våra rättigheter enligt 
hyresavtalet. 
 
Syftet med behandlingen är att utvärdera ansökan om andrahandsuthyrning och att 
säkerställa att alla nödvändiga uppgifter finns för att fatta beslut om du får hyra ut i 
andra hand i enlighet med våra rutiner och riktlinjer. 
 
Personuppgifter som används i behandlingen inkluderar ditt namn och 
kontaktinformation, dina skäl för andrahandsuthyrning, namn och kontaktuppgifter för 
andrahandshyresgästen, samt intyg på andrahandsgästens studieresultat, 
registreringsintyg och en kopia av dennes ID-handling. 
 
När din ansökan om andrahandsuthyrning kommer in till oss granskar vi de inlämnade 
uppgifterna för att säkerställa att de uppfyller våra krav och kriterier för 
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andrahandsuthyrning. Detta inkluderar att bedöma skälen för andrahandsuthyrning och 
att kontrollera den sökandes identitet och studieresultat. 
 
När du ansöker om dispens från våra boenderegler 
När du ansöker om dispens från våra boenderegler, exempelvis från den maximala 
boendetiden eller när du vill ta en fritermin, behandlar vi dina personuppgifter utifrån att 
vi ämnar sluta ett avtal med dig. I ansökan efterfrågar vi vissa känsliga personuppgifter. 
Dessa känsliga uppgifter behandlar vi först efter att du har gett samtycke till att vi 
behandlar dem.  
 
Personuppgifter som vi behandlar för ansökan om dispens inkluderar ditt namn och 
kontaktuppgifter. Vi kan också komma att behandla känsliga personuppgifter såsom 
uppgifter om hälsa.  
 
Din ansökan och personuppgifter skickar vi vidare till Bostadsdelegationen som ska 
bedöma din rätt till dispens. 
 
Visning av bostaden 
När hyresavtalet har sagts upp, alternativt löpt ut, ska en ny Hyresgäst flytta in i 
bostaden som du har bott i. Det ligger i vårt berättigade intresse att den potentiellt nya 
Hyresgästen får se bostaden innan inflyttning och att få information om bostaden från 
tidigare boende. Vi kan därför komma att dela din kontaktinformation i samband med 
visning. Mer information hittar du på Mina Sidor.  

När hyresförhållandet är slut 
Efter avtalstiden behandlar vi dina personuppgifter för att vi fortfarande har ett 
berättigat intresse att administrera platserna i vår bostadskö i vår bostadskö på ett 
säkert sätt. Dessutom finns det lagkrav på att vi behandlar och lagrar dina 
personuppgifter i exempelvis vår bokföring.  
 
Syftet med behandlingen är att radera eller behålla personuppgifter i enlighet med våra 
riktlinjer och gällande lagstiftning.  
 
De personuppgifter som behandlas inkluderar alla de personuppgifter som vi har 
samlat in eller tillhandahållits av dig under din tid i bostadskön och under 
hyresförhållandet, samt i andra hänseenden.  
 
Behandlingen av personuppgifter i detta steg innefattar att radera personuppgifter, 
samt att eventuellt behålla vissa uppgifter för specifika ändamål enligt företagets rutiner 
och gällande lagstiftning. Det kan innebära att vissa personuppgifter sparas under en 
begränsad tid för att bevaka fordringar eller uppfylla lagstadgade krav, medan andra 
personuppgifter raderas löpande för att säkerställa att endast nödvändiga uppgifter 
lagras.  
 
Om du fortfarande har boendetid kvar och väljer att stå kvar i kön, kommer vi att 
fortsätta att behandla dina personuppgifter i enlighet med avsnittet ”När du ställer dig i 
bostadskön”.  
 
Om du väljer att träda ur kön efter din boendetid, kommer vi att radera samtliga 
personuppgifter, förutom ditt personnummer och din uppnådda boendetid. Detta gör vi 
utifrån vårt berättigade intresse att säkerställa att samtliga av våra Kunder uppfyller 
våra boendekrav samt vissa statistiska ändamål.  
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När du söker tjänst hos oss 
 
Vid rekrytering av medarbetare 
Behandlingen av dina personuppgifter när du ansöker om en tjänst på våra karriärsidor 
sker med stöd av vårt berättigade intresse att bedriva rekryteringsverksamhet och att 
hantera ansökningar för lediga tjänster hos Stockholms Studentbostäder.  
 
Syftet med behandlingen av dina personuppgifter är att bedriva rekryteringsprocessen 
och uppfylla vårt rekryteringsbehov.  
 
De personuppgifter som behandlas inkluderar kontaktuppgifter, CV, personligt brev, 
intyg, betyg, resultat från eventuella tester och anteckningar från intervjuer, 
referenstagning och eventuell bakgrundskontroll. 
 
Behandlingen av personuppgifter innefattar att registrera, spara och bedöma 
ansökningshandlingar. Personuppgifter kan också behandlas av våra externa 
samarbetspartners, exempelvis rekryteringsföretag och IT-företag som hanterar system 
och behörigheter.  
 
Efter avslutad rekryteringsprocess raderas ansökningshandlingarna inom två år. 
 
Vid spontanansökan 
Behandlingen av dina personuppgifter när du gör en spontanansökan på våra 
karriärsidor sker med stöd av det samtycke som du behöver lämna innan du skickar in 
ansökan.  
 
De personuppgifter som behandlas inkluderar namn, kontaktuppgifter, CV, personligt 
brev, intyg, betyg, och andra personuppgifter som du delar i din ansökan.  
Vi behandlar dina personuppgifter för att administrera din spontanansökan. 
Behandlingen innefattar att registrera och spara dina uppgifter i vårt kandidatregister, 
så att vi kan kontakta dig när en tjänst öppnar upp hos oss.  

Övriga behandlingar 

När du kontaktar oss 
När du väljer att kontakta oss, antingen genom sociala medier, telefonsamtal, e-post 
våra funktionsbrevlådor, eller på plats i vår reception, behandlar vi de personuppgifter 
som du väljer att dela med oss baserat på vårt berättigade intresse av att hantera och 
besvara dina frågor, ärenden eller klagomål. 
 
De personuppgifter som behandlas kan inkludera kontaktuppgifter och övrig 
information som du lämnar till oss i samband med din kommunikation.  
 
Behandlingen av dina personuppgifter inkluderar loggföring av ärenden av vår 
kundtjänst, undersöka hyresförhållanden, samt att kontakta dig.  

Utskick av information och kundundersökningar 
Under din tid som kund och hyresgäst hos oss kommer vi i vissa fall att skicka ut 
information som vi tror kan vara bra för dig att veta om. Detta gör vi utifrån vårt 
berättigade intresse att hålla våra kunder uppdaterade om aktuella nyheter och 
evenemang hos oss på Stockholms Studentbostäder.   
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Vi behandlar dina kontaktuppgifter för att kunna skicka ut information och 
undersökningar till dig som kund.  

När du deltar i våra tävlingar 
När du deltar i en av våra tävlingar behandlar vi dina personuppgifter utifrån vårt 
berättigade intresse av att kontrollera att tävlingarna går till på rätt sätt.  
 
Vi samlar in och behandlar personuppgifter såsom ditt namn, användarnamn, 
kontaktuppgifter, och övriga personuppgifter som du delar med oss i ditt bidrag i 
tävlingen. 
 
Vi behandlar dina personuppgifter för att registrera ditt deltagande i tävlingen, bedöma 
ditt bidrag i tävlingen, samt för att kunna kontakta dig om du blir en av vinnarna. 
Uppgifterna används också för att säkerställa att tävlingsdeltagarna uppfyller de 
kriterier som ställs upp i våra tävlingsregler. Vinnarnas namn, användarnamn och 
tävlingsbidrag publiceras på Stockholms studentbostäders sociala medier och 
webbplats sssb.se. 

Integritet och säkerhet 

Vad gör ni för att hålla mina personuppgifter säkra?  
Vi på Stockholms Studentbostäder värnar om säkerheten kring behandlingen av dina 
personuppgifter och strävar efter att dina personuppgifter ska hanteras med hög 
säkerhet och konfidentialitet.  
 
Vi har därför vidtagit tekniska och organisatoriska åtgärder för att skydda dina 
personuppgifter från förlust, förstöring, missbruk och obehörig tillgång eller 
utlämnande.  
 
De säkerhetsåtgärder som vi har vidtagit innefattar bland annat implementering av 
multifaktorsautentisering (MFA), samt personlig inloggning för våra anställda och 
leverantörer så att endast behöriga personer får ta del av dina personuppgifter. Vi 
granskar regelbundet våra säkerhetspolicyer och processer för att säkerställa att våra 
system är säkra och skyddade. 

Hur delas mina personuppgifter?  
Vi kan i vissa fall dela dina personuppgifter till tredje part, till exempel med våra 
leverantörer och samarbetspartners, eller till myndigheter när de begär ut dessa.  
 
När det krävs utifrån GDPR, ingår vi personuppgiftsbiträdesavtal med respektive 
personuppgiftsbiträde i syfte att säkerställa att biträdet enbart använder dina 
personuppgifter i enlighet med våra instruktioner. 
 
Nedan följer några exempel på tredje parter som vi kan komma att dela dina 
personuppgifter till. 

• Systemleverantörer vid lagring och analys av data. 
• Myndigheter vid myndighetsbeslut. 
• Bostadsdelegationen vid ansökningar om dispens. 
• Sociala mediaplattformar när du deltar i våra tävlingar. 
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• Våra samarbetspartners inom ramen för vårt samarbete. 

Var behandlas mina personuppgifter? 
Vi strävar att behandla personuppgifter enbart inom EU och EES. Om överföringar av 
personuppgifter utanför EU/EES blir nödvändiga, ser vi till att avtalsvillkoren är i linje 
med tillämplig lagstiftning, rekommendation, och praxis från EU och nationella 
myndigheter. Vi kommer också innan eventuell delning av personuppgifter utanför 
EU/EES säkerställa att lämpliga skyddsåtgärder finns på plats som ger adekvata 
skyddsnivåer för dina personuppgifter. 

Dina rättigheter 

Rätt att bli informerad 
Du har rätt att få information av oss när vi behandlar dina personuppgifter i samband 
med insamlandet eller annars när du som registrerad begär att få information. 
Informationen som lämnas till dig ska bland annat innehålla upplysning om för vilka 
ändamål personuppgifter kommer att behandlas, den lagliga grunden för behandlingen, 
lagringstid, vem som kommer ta del av personuppgifterna, hur de delas (om aktuellt), 
hur du kan lämna klagomål m.m. (läs mer nedan eller på imy.se). 

Rätt att få tillgång till dina personuppgifter och registerutdrag 
Du har rätt att vända dig till oss för att få veta om och hur dina personuppgifter 
behandlas inom Stockholms Studentbostäder. Om dina personuppgifter behandlas hos 
oss, har du rätt att få en kopia på uppgifterna (med vissa undantag) och uppgift 
upplysning med närmare information om hur dina personuppgifter hanteras av oss (i ett 
s.k. registerutdrag). 

Rätt att återkalla samtycke eller invända mot behandling 
Du kan när som helst invända mot vår behandling av dina personuppgifter om denna 
behandling baserats på vårt berättigade intresse eller återkalla ett samtycke som du 
tidigare lämnat. 

Rätt att få din information raderad (rätten att bli bortglömd) 
Du har i vissa fall rätt att begära att dina personuppgifter raderas helt. Vissa undantag 
finns när vi inte kan tillgodose en sådan förfrågan, till exempel om vi har en rättslig 
skyldighet att spara uppgifterna. Om du vill göra en sådan begäran gör vi en särskild 
bedömning för personuppgiftshanteringen i ditt fall och motiverar om vi eventuellt inte 
kan radera någon information. 

Rätt till rättelse 
Du har rätt att få felaktiga eller ofullständiga uppgifter om dig uppdaterade. Du kan 
också själv rätta de uppgifter du registrerat på Mina sidor. 

Rätt till begränsning av behandling 
Du har när som helst rätt att invända mot att dina personuppgifter används för direkt 
marknadsföring (nyhetsbrev och liknande). Du har även rätt att invända mot att dina 
personuppgifter behandlas när den rättsliga grunden för behandlingen utgörs även 
intresseavvägning.  
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Om du vill göra en sådan invändning kommer vi att göra en särskild bedömning utifrån 
ditt intresse i relation till vårt intresse att behandla dina personuppgifter för det specifika 
ändamålet. 

Rätt till tillgång och flytt av personuppgifter 
Du har i den mån du lämnat ditt samtycke eller behandlingen grundar sig på en 
avtalsrelation med oss, och förutsatt att det är tekniskt möjligt för oss, rätt att få dina 
personuppgifter i ett format som gör det möjligt att flytta över det till en annan 
personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). 

Utöva dina rättigheter 
Vill du utöva någon av dina rättigheter? Du är alltid välkommen att kontakta oss för att 
få hjälp eller mer information. Stockholms studentbostäder hanterar alla förfrågningar 
gällande rättigheter på ett skyndsamt och lagenligt sätt. Du kan antingen posta din 
förfrågan till vår adress: 
 
Stockholms studentbostäder 
Box 19608 
104 32 Stockholm 
 
eller kontakta oss via vårt kontaktformulär på vår webbplats.  

Lämna klagomål 
Du har också rätt att klaga på hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och till 
tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), om du tycker att vi inte 
behandlar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsförordningen.  
 
Telefon: 08-657 61 00 
E-post: imy@imy.se 
 
Vill du läsa mer om dina rättigheter kan du göra det på IMY:s hemsida 

Tabeller 
Nedanstående tabell innehåller mer detaljerad information om hur vi huvudsakligen 
behandlar personuppgifter från dig i de olika stegen i din kundresa hos oss, ändamålet 
och den rättsliga grunden för respektive behandling, samt hur länge vi sparar 
personuppgifterna efter behandlingen. 

När du besöker vår webbsida 
 
ÄNDAMÅL KATEGORIER AV 

PERSONUPPGIFTER 
RÄTTSLIG 
GRUND 
ENLIGT GDPR 

HUR LÄNGE 
SPARAR VI 
UPPGIFTERNA?  

Förbättra och 
marknadsföra våra 
tjänster 

IP-adress Berättigat 
intresse 

Upp till 12 månader 
från insamling 
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Tillhandahålla service 
och besvara 
Besökares frågor 

Chatthistorik Berättigat 
intresse 

Gallras löpande 

När du söker bostad hos oss 
 
ÄNDAMÅL KATEGORIER AV 

PERSONUPPGIFTER 
RÄTTSLIG 
GRUND 
ENLIGT GDPR 

HUR LÄNGE 
SPARAR VI 
UPPGIFTERNA?  

Tillse att alla Kunder 
uppfyller våra köregler 

Kundens konto till 
bostadskön och alla 
tillhörande 
personuppgifter  

Berättigat 
intresse 

Fram till begäran att bli 
raderad som Kund 

Bedöma ansökan om 
dispens från våra 
köregler 

Uppgifter om hälsa 
och andra anledningar 
som Kunden 
tillhandahåller som 
underlag till dispens 

Samtycke Upp till 12 månader 
efter meddelande om 
behov av komplettering 
eller beslut om 
ansökan  

När du är Hyresgäst hos oss 
 
ÄNDAMÅL KATEGORIER AV 

PERSONUPPGIFTER 
RÄTTSLIG 
GRUND 
ENLIGT GDPR  

HUR LÄNGE 
SPARAR VI 
UPPGIFTERNA 

Administrera 
hyresförhållandet 

Identifikationsuppgifter, 
Kontaktuppgifter,  
Omfattning av studier,  
Medlemskap i kår,  
Betalningsuppgifter 

Fullgörande av 
avtal 

Upp till 10 år efter 
hyresförhållandet 

Hantera 
störningsärenden, 
inkassoärenden, 
samt följa 
myndighetsbeslut 

Namn, 
Kontaktuppgifter och 
andra  
eventuella 
personuppgifter som 
förekommer i ärendet 

Fullgörande av 
rättsliga 
förpliktelser 

Upp till 12 månader 
från avslutat 
hyresförhållande 

Ge våra hyresgäster 
rabatt på externa 
tjänster 

Adress Berättigat 
intresse 

Under 
hyresförhållandet 

Möjliggöra uthyrning 
av boende i andra 
hand 

Hyresgäst:  
Namn,  
kontaktuppgifter,  
skäl för att hyra ut i 
andra hand 
 
Andrahandshyresgäst:  
Namn,  
kontaktuppgifter,  
intyg på studieresultat,  
registreringsintyg,  

Berättigat 
intresse 

Upp till 3 månader 
efter avslutad 
uthyrning i andra 
hand   
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kopia av ID-handling 
Ge möjlighet till 
potentiell hyresgäst 
att se lägenheten 
innan inflyttning 

Kontaktuppgifter Berättigat 
intresse 

Fram till potentiell 
hyresgästs accept 
eller nekande av 
erbjudande om bostad 

När hyresförhållandet är slut 
 

ÄNDAMÅL KATEGORIER AV 
PERSONUPPGIFTER 

RÄTTSLIG 
GRUND 

ENLIGT GDPR 

HUR LÄNGE SPARAR 
VI UPPGIFTERNA? 

Säkerställa 
efterlevnad av 
köregler 

Personnummer, 
information om 
uppnådd boendetid 

Berättigat 
intresse 

Till dess att du fyller 
51 år 

 

När du söker tjänst hos oss 
 

ÄNDAMÅL PERSONUPPGIFT 

RÄTTSLIG 
GRUND 
ENLIGT GDPR 

HUR LÄNGE SPARAR 
VI UPPGIFTERNA? 

Rekrytera 
medarbetare 

Namn, kontaktuppgifter, 
CV, personligt brev, 
intyg, betyg, resultat 
från eventuella tester, 
eventuell 
bakgrundskontroll, 
anteckningar från 
intervjuer och 
referenstagning 

Berättigat 
intresse 

Upp till två år från 
avslutad 
rekryteringsprocess 

Spontanansökan Namn, kontaktuppgifter, 
CV, personligt brev, 
intyg, betyg, andra 
personuppgifter delade 
i ansökan 

Samtycke Upp till två år från 
avslutad 
rekryteringsprocess 

Referenstagning Referensens namn, e-
post, telefonnummer, 
titel, företag, relation till 
kandidaten 

Berättigat 
intresse 

2 veckor efter 
avslutad 
rekryteringsprocess 

 
 
 

Övriga behandlingar 
 

ÄNDAMÅL PERSONUPPGIFT 

RÄTTSLIG 
GRUND ENLIGT 
GDPR 

HUR LÄNGE SPARAR VI 
UPPGIFTERNA? 
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Kundkontakt Kontaktuppgifter och 
övrig information som 
delas vid kommunikation 

Berättigat 
intresse 

Så länge uppgifterna 
är nödvändiga för vår 
kontakt med dig 

Tävlingar Namn, användarnamn, 
kontaktuppgifter, övriga 
personuppgifter delade i 
tävlingen 

Berättigat 
intresse 

Så länge uppgifterna 
är nödvändiga för vår 
marknadsföring  

 


